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1. Objet, champ d’application et documents contractuels

Les pr sentes conditions g n rales de vente (CGV) r gissent la commande et |'utilisation de Marinade, dit par W.L SAS,
par des clients agissant des fins professionnelles. Elles sont accessibles avant 'engagement du client ett | chargeables
en PDF.

Le contrat est constitu des conditions particuli res du devis ou de la commande accept e et de la version des CGV quiy
estr f renc e. En cas de contradiction, les conditions particuli res express ment convenues pr valent. Une modification
du site ne modifie pas r troactivement un devis accept .

Les dispositions | gales imp ratives restent applicables, notamment, lorsque leurs conditions sont r unies, la protection
pr vue par l'article L. 221-3 du Code de la consommation pour certains contrats conclus hors tablissement entre
professionnels employant au plus cing salari s et portant sur un objet ext rieur lactivit principale du client. L'essai
commercial ne remplace pas un ventuel droit| gal der tractation.

2. diteur et contact

Marinade est dit par W.L, soci t par actions simplifi e au capital de 500 000 €, immatricul e au RCS de Paris sous le
num ro 999 638 133, dont le si ge social est situ 58 rue de Monceau, 75008 Paris.

Pour toute question, r clamation, demande de r siliation ou restitution de mat riel : hello@marinade.pro.

3. Services et fonctionnalit s

Marinade propose le suivi des temp ratures, la tra abilit alimentaire, ou leur combinaison, selon l'offre choisie. Les
services sont accessibles par les interfaces web et mobiles et les droits attribu s aux utilisateurs du compte.

Le suivi des temp ratures comprend le mat riel pr vu la commande (passerelle et sondes), les relev s, I'historique, les
seuils et alertes configurables et les exports disponibles. Le fonctionnement d pend notamment de l'alimentation du
mat riel, de la couverture r seau et des param tresd finis par le client.

La tra abilit permet de renseigner les produits, lots et op rations, leurs dates et pi ces justificatives, de consulter leur
historique et d'imprimer des tiquettes avec I'imprimante incluse. Les recharges d’ tiquettes sont incluses et envoy es
automatiquement selon le suivi de consommation du service. Le client maintient son adresse de livraison jour et signale
tout cart de stock pour permettre le r approvisionnement.

Ces fonctionnalit s sont des outils d’'aide la ma trise sanitaire. Elles ne constituent ni une certification HACCP, ni une
garantie de conformit ou de conservation des denr es. Le client reste responsable des donn es saisies, dur es de
conservation, contr les manuels, proc dures etd cisions sanitaires.

4. Devis, commande et exp dition

Les devis sont tablis par Marinade, comportent uner f rence propre et sont gratuits. Ils sont valables 30 jours compter
de leur finalisation, sauf date diff rente express mentindiqu e sur le devis. Ils d taillent les services, quantit s,
p riodicit , prix hors taxes, taxes, total et caution.

La commande est valid e par I'accord du client par e-mail sur le devis, ou par la confirmation d'une commande directe
pr sentant les conditions applicables. Le client doit pouvoir consulter les CGV avant son accord. Une demande de contact
ou l'enregistrement d’'un brouillon ne vaut pas commande.

L'accord sur le devis fige les conditions commerciales ; il ne d clenche pas le pr | vement de 'abonnement. Toute
modification du p rim tre ou du prix avant souscription n cessite un nouvel accord. W.I. peut demander les pr cisions
n cessaires une commande incompl te ou mat riellementinex cutable.

Le mat riel estexp di sous 10 jours ouvr s apr s validation de la commande. Le client fournit une adresse compl te et
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signale toute erreur sans d lai. Le suivi du transport, lorsqu'il est disponible, est communiqu au client. r ception, il
v rifie le mat riel et signale rapidement les anomalies Marinade.

5. Installation, activation et essai

Apr sr ception, le clientinstalle le mat riel conform ment aux instructions, puis confirme l'installation. Les quantit s de
sondes et Iimprimante affect es doivent correspondre I'offre convenue. Il configure ensuite son moyen de paiement sur
la page s curis e Stripe.

Pour une premi re souscription, I'essai gratuit de 7 jours d marre apr s confirmation de l'installation et validation du
moyen de paiement. Ni la cr ation du compte, ni I'accord sur le devis, ni I'exp dition ne font commencer I'essai. Les
services souscrits sont activ s cette tape.

Aucun abonnement ni caution n'est pr lev pendant cet essai. Sauf r siliation avant sa fin, le premier pr | vement
comprend la premi re p riode d'abonnement et la caution annonc e. Une r activation d'abonnement ne donne pas
automatiquement droit un nouvel essai.

Les mesures et alertes de test ant rieures [I'activation du suivi des temp ratures sont r initialis es, apr s information du
client dans le parcours d'installation. Les quipements et leurs r glages sont conserv s.

6. Tarifs, p riodicit et volution de I'offre

Les tarifs applicables sont ceux pr sent s dans le devis accept ou la commande confirm e. Les nouveaux devis
pr sentent la formule mensuelle. Une formule annuelle avec 10 % de r duction par rapport douze mensualit s peut tre
convenue ; son montant total doit tre express mentaccept . L'annuel est pr lev en une fois pour douze mois.

Le prix du suivi des temp ratures d pend du nombre de sondes pr vu dans l'offre. L'ajout ou le retrait de sondes et les
changements de services peuvent modifier la facturation : leur incidence tarifaire et leur date d'effet doivent tre

pr sent es au client avant validation. Le client ne doit pas pr sumer qu'un simple d branchement ou une absence de
mesure r silie une prestation.

Les ventuelles options, notamment de connectivit , ne sont dues que si elles sont pr vues dans les conditions accept es.
Une modification ult rieure du catalogue ne modifie pas r troactivement un devis accept ou une p rioded j pay e.

Les prix d'abonnement sont exprim s en euros hors taxes, avec indication des taxes et du total toutes taxes comprises
dans les documents commerciaux et le parcours de paiement. Les ventuels frais suppl mentaires doivent tre annonc s
et accept s avantla commande correspondante.

7. Paiement, factures et retards

Les paiements r currents sont trait s par Stripe selon la p riodicit mensuelle ou annuelle accept e. Le client maintient un
moyen de paiement valide. Les factures et moyens de gestion de 'abonnement sont accessibles dans I'espace de
facturation.

Paiement [I' ch anceindiqu e sur la facture. Aucun escompte pour paiement anticip .

Les p nalit s courentde plein droitd slelendemaindel’ ch ance, sans rappel pr alable. P nalit s de retard : taux de
refinancement de la BCE au premier jour du semestre concern major de 10 points, sans treinf rieur trois fois le taux
dint r tl gal. Indemnit forfaitaire de recouvrement: 40 € par facture impay e |’ ch ance. Lorsque les frais de
recouvrement d passent cette indemnit , une indemnisation compl mentaire peut tre demand e sur justificatifs, dans
les conditions | gales.

En cas dimpay , le client estinform de l'incident et doit le r gulariser. W.I. peut suspendre ou limiter le service puis
r silier le contrat dans les conditions | gales, sans effacer les sommes dues. La suspension des alertes et du suivi ne
dispense pas le client de ses contr les sanitaires.
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8. Caution mat riel et remboursement

La caution estund p tde garantie distinct du prix de 'abonnement. Pour les nouvelles offres, elle comprend une base de
100 €, plus 20 € par sonde, et 170 € suppl mentaires lorsque la tra abilit estincluse. Une offre de tra abilit seule
repr sente ainsi une caution de 270 €. Le montant exact figure dans le devis ou la commande accept e.

La caution est encaiss e une seule fois, avec la premi re facture d'abonnement apr s l'essai gratuit.

La caution, ou son solde apr s retenues justifi es, est rembours e sous 10 jours ouvr s apr s restitution du mat riel.
L'usure normale ne donne lieu aucune retenue. Toute retenue est expliqu e au client et limit e au pr judice justifi ainsi
gu'aux montants indiqu s [l'article suivant. Une m me perte oud t rioration ne peut donner lieu une retenue de
caution et une facturation en double.

9. Mat riel, entretien et restitution

Les sondes, passerelles, imprimantes et accessoires mis disposition restent la propri t de W.I IIs sont utilis s
exclusivement pour les besoins du service. Les recharges d' tiquettes sont des consommables.

Le client suit les instructions d'utilisation, prot ge le mat riel contre les pertes, vols, chocs, immersions, ouvertures ou
modifications non autoris es, et signale tout dysfonctionnement. Il ne peut ¢ der, revendre ou donner le mat riel en
garantie.

la fin du contrat, y compris en cas d'arr t pendant I'essai, le client contacte Marinade pour organiser le retour du
mat riel complet dans un d lai raisonnable. Les modalit s etles ventuels frais de transport de retour sont pr cis s avant
I'envoi; aucun forfait de retour non annonc n’estimpos .

En cas de non-restitution, perte ou d t rioration exc dant l'usure normale, les montants maximaux retenus our clam s
sont de 20 € par sonde, 100 € par passerelle et 170 € par imprimante. La cautiond j vers e estd duite des sommes
dues.

10. Dur eetr siliation

L'abonnement se renouvelle automatiquement selon la p riodicit mensuelle ou annuelle choisie. Le client peut demander
I'arr t du renouvellement tout moment depuis son espace client ou en contactant Marinade.

Pendant 'essai, une r siliation demand e avant son terme emp che le premier pr | vement de 'abonnement et de la
caution. Apr s l'essai, la r siliation prend effet la fin dela p riode mensuelle ou annuelled j pay e. Sauf disposition
| gale contraire ou accord crit, une p riode entam e n'est pas rembours e au prorata.

la fin effective du service, les fonctionnalit s souscrites sontd sactiv es. Le client anticipe I'export des documents et
donn es qu'il doit conserver et organise la restitution du mat riel. La r siliation de 'abonnement n'emporte pas
renonciation au remboursement de la caution dans les conditions de l'article 8.

11. Obligations du client et utilisateurs

Le client garantit I'exactitude de ses informations de facturation et de livraison, g re les droits de ses utilisateurs, prot ge
leurs acc s etveille ce que les personnes agissant pour son compte soient habilit es.

Il contr le lestemp ratures, alertes, informations de tra abilit , dates et tiquettes avant utilisation. Il demeure
responsable de ses denr es, de ses quipements frigorifiques, de la fiabilit des saisies, de son plan de ma trise sanitaire
et des mesures correctives n cessaires.

Les exports et justificatifs sont conserv s par le client conform ment aux obligations applicables son activit . Il doit
pr voir des proc dures de contr le alternatives en cas d'indisponibilit , de perte de connectivit ou de
dysfonctionnement.
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12. Disponibilit , maintenance et responsabilit

W.I. met en ceuvre des moyens raisonnables pour assurer le fonctionnement et la maintenance du service. Des
interruptions peuvent r sulter notamment d'une maintenance, d'un incidentr seau ou mat riel, d'un h bergeur, d'un
op rateur ou d'un cas de force majeure. Aucune disponibilit permanente nir ception syst matique des alertes n'est
garantie.

Le support est accessible par les canaux indiqu s dans le service. Les fonctionnalit s et le mat riel ne remplacent pas les
contr les et obligations r glementaires du client.

Sous r serve des dispositions imp ratives, W.I. ner pond pas des dommages indirects tels que les pertes d'exploitation,
de chiffre d'affaires, de marge ou de chance. Ces exclusions ne couvrent pas les cons quences d'une faute lourde ou
dolosive et ne peuvent priver une obligation essentielle de sa substance.

Sauf faute lourde, dol ou r gle imp rative contraire, la responsabilit de W.I. est plafonn e au prix hors taxes de
'abonnement correspondant aux trois mois pr ¢ dant le faitg n rateur, hors caution. Pour une formule annuelle, ce
montant est calcul au prorata de trois mois du prix annuel, et non selon la date du pr | vement.

13. Donn es, confidentialit et propri t intellectuelle

Le client conserve les droits sur ses donn es et justificatifs. Il autorise leur traitement pour fournir le service, les exports,
I'assistance et les fonctions demand es. Il s'assure de disposer des droits n cessaires sur les photos et documents
transmis et vite les donn es personnelles sans rapport avec la finalit du service.

La politique de confidentialit d crit les traitements de donn es personnelles, les dur es de conservation, les destinataires
et les droits des personnes : https://marinade.pro/confidentialite.html. Les donn es ne sont pas promises une
conservation illimit e ; le client utilise les moyens d’export disponibles pour ses propres obligations d'archivage.

Les logiciels, interfaces, marques, logos et documentations restent la propri t de W.I. ou de ses partenaires. Chaque
partie pr serve la confidentialit des informations non publiques re ues de l'autre dans la relation commerciale.

14. Versions et modifications

Les CGV sont identifi es par leur version et leur date. Les CGV sont consultables sur le site et t | chargeables en PDF.
L'acceptation recueillie dans le parcours de paiement est rattach e la version pr sent e.

Les modifications susceptibles d'affecter un contrat en cours sont communiqu es au client avant leur prise d'effet et ne
remettent pas en cause les conditions d'une p rioded j pay e. Tout nouvel engagement ou modification n cessitant
I'accord du client fait I'objet d’'une acceptation distincte.

Version en vigueur : 2026-09-23, mise jour le 23 septembre 2026.

15. Droit applicable et litiges

Les pr sentes conditions sont r gies par le droit fran ais. Les parties peuvent adresser leurs r clamations
hello@marinade.pro et rechercher une r solution amiable, sans faire obstacle aux recours et d lais | gaux.

Lorsque les parties ont toutes contract en qualit de commer ant, les litiges rel vent des tribunaux comp tents
du ressort de la Cour d’appel de Paris, sous r serve desr gles imp ratives. Dans les autres cas, lesr gles| gales de
comp tence s'appliquent.
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